B8 UNINDUSTRIA

UNIONE DEGLI INDUSTRIALI E DELLE IMPRESE
ROMA - FROSINONE - LATINA - RIETI - VITERBO

Verbale di Accordo

Roma, 13 marzo 2014

tra

Telecom ltalia S.p.A. assistita da Unindustria - Confindustria Roma

—
§ g a. dal 14 aprile 2014, per i lavoratori di cui ai paragrafi rubricati alle lettere A), B), e

S‘ ? C)
<= S

i conviene quanto segue:

e

SLC-CGIL, FISTel-CISL e UILCOM-UIL Nazionali e Territoriali unitamente al
Coordinamento Nazionale delle R.S.U.

Premesso che:

il 27 marzo 2013 le Parti hanno sottoscritto il Contratto di Solidarieta di tipo
“Difensivo” per la gestione di 2.500 lavoratori in esubero, della durata di due
anni. L’accordo é stato ratificato presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali il 3 aprile 2013. Il 5 aprile 2013 € stata sottoscritta una “errata
corrige”, relativa al personale inserito in archi di turnazione. Tutti gli accordi
citati s’intendono qui integralmente richiamati;

nel Contratto di Solidarieta sopra citato, sono state definite le percentuali di
riduzione dell’'orario di lavoro e le modalita di ripartizione delle giornate di
riduzione, diversificate per tipologia di personale;

il Contratto di Solidarieta ha interessato tutte le strutture aziendali nelle diverse

articolazioni funzionali e territoriali, fatta eccezione per quelle specificamen?é"'w

escluse;

le parti condividono l'esigenza di una revisione delle modalita di ripartizione

delle riduzioni orarie, per una parte del personale cui viene applicato il
Contratto medesimo;

per la sola parte relativa al capitolo “Restante personale” di cui all’accordo

relativo al Contratto di Solidarieta del 27 marzo 2013, e per le sole percentuali di
riduzione interessate (15%, 9,23%, e 6,54%), le giornate di sospensione per

riduzione dell’orario di lavoro saranno collocate nelle date indicate nel calendario
in allegato, che costituisce parte integrante del presente accordo.

Le parti confermano, invece, le modalita di applicazione del Contratto di Solidarieta
di cui all’accordo del 27 marzo 2013 per le strutture di | ortate suddmse
per singola percentuale di riduzione dell’orario di Iavoro
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STRUTTURE CON RIDUZIONE DELL’ORARIO DI LAVORO DEL 9,23%

1. Press Office & Opinion Makers Relations .
2. Pubblic Regulatory Affairs.
3. Legal Affairs.

4. Business Support Officer, strutture di :
— Logistica Materiali di Rete Nord. Logistica Materiali di Rete Centro Sud di

: Service Center Logistics;

)/ — Service Center Territoriali (ruolo Site Manager) di Service Center Real Estate

g — Servizi alle Sedi Direzionali (personale dedicato al Protocollo e personale (:\
Autista) di Service Center Real Estate.

8. Secufity, strutture di:
[ — Servizi per I'’Autorita Giudiziaria;
\¥ — Servizi e Sistemi di TLC Dedicati della funzione Normative e Collegamenti
T

Dedicati. | é QJ ){2171

6. Consumer, strutture di :
— Telefonia Pubblica, con riferimento al personale non venditore.

7. Business, strutture di:
— Engineering & Service Management - ICT Control Room (personale non
turnista);
— Customer Care Business delle Aree Territoriali (personale non turnista).
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'\\z STRUTTURE CON RIDUZIONE DELL'ORARIO DI LAVORO DEL 6,54% £
3 : &f 8. Network Development & Operations, strutture di: ' \\
\ " }(
\}3 — Network Provisioning di Network Creation & Provisioning Transport;  ~———
\ — Wireless Certification & Optimization di Wireless Development & .
‘\S\ Optimization; X |
— Traffic & Revenue Assurance risorse dedicate alle attivita di Billing (ruolo —

Gestore Impianti TLC);
— Wireline Broadband delle Development Area.

9. Network Maintenance (personale non turnista)

. Technical Infrastructures, strutture di:

aintenance delle Infrastructures Area (Tecnici REM e WFM Analyst);
Centro Nazionale Supervisione Infrastrutture in ambito Manutenzione
Infrastrutture di Maintenance (personale non turnista).
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11.0pen Access, strutture di:
National Activities & Special Projects, e OLO Delivery & Ope ations d|
Operations Manjgement Wholesale & Special PrOJects
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National Activities & Special Project di Operations Management. TOP &
Special Projects;

Data Banks Management di Engineering & Access Network Development.
Database & System Requirements;

Service Operations Management (personale non turnista), e Assurance
Services Area Operations & Process Management (personale non turnista),
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Home, Office e Custom (solo i gestori impianti TLC non turnisti) di Assurance -
\(, Services Operations;
&:3)3 —  Access Development: Transport & Fiber Projects Management; Planning &
Lol Programs Management; :
— — Field Governance: System & Network Inventory; ﬂ /U
— Network Management;

— Custom Services;
— Access Operations Line delle Access Operations Area.
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c. Per il personale operativo della Divisione Caring Services delle Funzioni di:

1. Credit Management strutture di: : e /
— Credit Consumer Nord e credit SME Nord di Credit Area Nord, '
_  Credit Consumer Centro Sud e Credit SME Centro Sud di Credit Area Sud.

2. Caring Operations Enterprise, Area Large Enterprise strutture di:
— Credit Large Nord;

\‘\é — Credit Large Centro Sud;
N

\

AN

sara applicata la modalita di rotazione delle sospensioni prevista per il “personale
operante in archi di turnazione”, con riduzione dell’orario di lavoro del 9,23%, come
definito nel documento “errata corrige”, sottoscritto il 5 aprile 2013 presso
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ALLEGATO

CALENDARIO
Cicli Riduzione al 15% Riduzione al 9,23% Riduzione al 6,54%
giornata individuata giornata individuata giornata individuata
venerdi 18 aprile 2014 venerdi 18 aprile 2014 venerdi 18 aprile 2014
e venerdi 2 maggio 2014 venerdi 2 maggio 2014 ¥
venerdi 9 maggio 2014
venerdi 16 maggio 2014 venerdi 16 maggio 2014 venerdi 16 maggio 2014
! venerdi 23 maggio 2014 venerdi 23 maggio 2014 venerdi 23 maggio 2014
Ciclo 2 = -
venerdi 30 maggio 2014
venerdi 13 giugno 2014 venerdi 13 giugno 2014 venerdi 13 giugno 2014
Ciclo 3 venerdi 20 giugno 2014 venerdi 20 giugno 2014
venerdi 27 giugno 2014
venerdi 11 luglio 2014 venerdi 11 luglio 2014 venerdi 11 luglio 2014
Ciclo 4 venerdi 18 luglio 2014 venerdi 18 luglio 2014
venerdi 25 luglio 2014
venerdi 8 agosto 2014 venerdi 8 agosto 2014 venerdi 8 agosto 2014
- giovedi 14 agosto 2014 giovedi 14 agosto 2014 giovedi 14 agosto 2014
Ciclo 5 2
venerdi 22 agosto 2014
venerdi 5 settembre 2014
Ciclo 6 venerdi 12 settembre 2014 venerdi 12 settembre 2014 venerdi 12 settembre 2014
venerdi 19 settembre 2014 venerdi 19 settembre 2014
venerdi 3 ottobre 2014
Ciclo 7 venerdi 10 ottobre 2014
venerdi 17 ottobre 2014 venerdi 17 ottobre 2014 venerdi 17 ottobre 2014
Ciclo 8 venerdi 7 novembre 2014
venerdi 14 novembre 2014 venerdi 14 novembre 2014 venerdi 14 novembre 2014
venerdi 21 novembre 2014 venerdi 21 novembre 2014
venerdi 28 novembre 2014
Ciclo 9 venerdi 5 dicembre 2014 venerdi 5 dicembre 2014 venerdi 5 dicembre 2014
venerdi 12 dicembre 2014 venerdi 12 dicembre 2014 venerdi 12 dicembre 2014
mercoledi 24 dicembre 2014 mercoledi 24 dicembre 2014
2 venerdi 2 gennaio 2015 venerdi 2 gennaio 2015 venerdi 2 gennaio 2015
Ciclo 10 = -
lunedi 5 gennaio 2015
venerdi 23 gennaio 2015 venerdi 23 gennaio 2015 venerdi 23 gennaio 2015
Ll venerdi 6 febbraio 2015 N
venerdi 13 febbraio 2015 venerdi 13 febbraio 2015
venerdi 20 febbraio 2015 venerdi 20 febbraio 2015 venerdi 20 febbraio 2015
S venerdi 6 marzo 2015
veneidi 13 marzy 2015 venerdi 13 marzo 2015
venerdi 20 miarzg 2015 venerdi 20 marzo 2015
Cicls s venefdj\27 marzb 2015
venerdi 3 Aprife 2015 venerdi 3 aprile 2015 venerdi 3 aprile 2015
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